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BALANCE PAIN AND HEALTH LLC 

PRIVACY POLICY 
Effective Date: March 2026 

1. Introduction 

This Privacy Policy describes how Balance Pain and Health LLC (“the Company,” “we,” “us,” or “our”), a 
limited liability company organized under the laws of the State of Florida, United States of America, 
collects, uses, stores, shares, and protects the personal information of visitors to our website and 
individuals who interact with our services (“you” or “the User”). 

By accessing our website, submitting information through our contact forms, completing our program 
orientation questionnaire, or otherwise interacting with our digital platforms, you acknowledge that you 
have read and understood this Privacy Policy and consent to the collection and processing of your 
personal data as described herein. 

We are committed to protecting your privacy and handling your personal information with transparency 
and in accordance with applicable law, including the Florida Deceptive and Unfair Trade Practices Act 
(FDUTPA), the Florida Information Protection Act (FIPA), and, where applicable, the Florida Digital Bill of 
Rights (FDBR). 

2. Information we collect 

2.1 Information you provide directly 

Our website features an integrated Comprehensive Wellbeing Assessment form that serves both as 
a contact form and as a program orientation tool. When you complete this form, we collect the 
following personal data: 

a.​ Full name;  

b.​ Email address;  

c.​ WhatsApp number;  

d.​ Sex;  

e.​ Age range. 

This contact information is collected for the purpose of communicating with you through our 
program orientation team ("Program Setter"), who will assist you in identifying the wellness 
program best suited to your needs and profile. Communication will be conducted via email and 
WhatsApp, as authorized by you at the time of submission. 

 

 

2.2 Information collected through the Wellbeing Assessment 
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As part of the integrated form described in Section 2.1, our website includes a Comprehensive 
Wellbeing Assessment consisting of thirteen (13) evaluation questions scored on a scale of 0 to 4. These 
questions cover areas such as physical pain, sleep quality, dietary habits, weight status, hormonal 
changes, energy levels, stress management, physical activity, and overall quality of life. 

Your responses to the assessment are processed to generate a personalized wellness program 
recommendation based on your total score and the distribution of responses across evaluation 
categories. The assessment results, together with the recommended program, are provided to you via 
the contact information you supplied and are used by our program orientation team to guide your 
enrollment process. 

This assessment is strictly administrative and commercial in nature. It does not constitute a medical 
evaluation, clinical diagnosis, or treatment recommendation. The scoring methodology and program 
recommendations are designed solely to orient you toward the general wellness program that may best 
align with your self-reported condition, and they do not replace professional medical advice, diagnosis, 
or treatment. 

2.3 Information collected through email communication 

If you contact us directly via email through the website, we will collect the content of your message, your 
email address, and any additional information you voluntarily include. This information is used exclusively 
to respond to your inquiry and, with your consent, to provide follow-up regarding our programs. 

2.4 Automatically collected information 

When you visit our website, certain technical information may be collected automatically through 
cookies, web beacons, or similar technologies, including but not limited to: IP address, browser type and 
version, operating system, referring URL, pages visited, time spent on pages, and date and time of 
access. This information is used solely for website performance analytics, security monitoring, and user 
experience improvement. Please refer to Section 7 (Cookies and Tracking Technologies) for further 
details. 

3. Purpose of Data Collection 

We collect and process your personal information for the following purposes: 

(a) To respond to your inquiries and requests for information submitted through our website or email; 

(b) To contact you through our program orientation team to assist you in selecting the most suitable 
wellness program; 

(c) To process your enrollment, booking, and payment if you decide to participate in one of our 
programs; 

(d) To coordinate the logistics and execution of the program, including the international transfer of 
necessary personal data to our clinical services provider in Colombia, Balance Salud S.A.S.; 

(e) To comply with applicable legal obligations, including tax, consumer protection, and regulatory 
requirements; 

(f) To improve our website, services, and marketing communications; 

(g) To use photographs, videos, and testimonials for promotional purposes, subject to your express prior 
consent. 

4. International transfer of Personal Data 
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By submitting your information and enrolling in a wellness program, you expressly authorize the 
international transfer of your personal data from the United States to Colombia, to the extent strictly 
necessary for the coordination and execution of the program. 

Clinical, therapeutic, and wellness services included in our programs are provided in Colombia by 
Balance Salud S.A.S. (NIT 900.714.297-1), a simplified stock company organized under Colombian law, 
duly licensed by Colombian health authorities and registered with the Special Registry of Healthcare 
Providers (REPS). Any personal data transferred to Colombia for the execution of the program will be 
processed in accordance with Colombian Law 1581 of 2012 (Personal Data Protection Law) and its 
regulatory decrees. 

Clinical and health data generated during the program in Colombia will be processed by Balance Salud 
S.A.S. in accordance with Resolution 1995 of 1999 (Colombian medical records regulatory framework) 
and other applicable Colombian health information protection standards. The Company does not have 
access to, and does not process, clinical or medical records. 

5. Data sharing and Third-Party Disclosure 

We do not sell, rent, or trade your personal information to third parties for marketing purposes. We may 
share your personal data only in the following circumstances: 

(a) Service Provider: With Balance Salud S.A.S. in Colombia, solely for the purpose of coordinating and 
executing the wellness program, including clinical services and logistics (accommodation, meals, and 
ground transportation); 

(b) Payment Processors: With third-party payment processors to facilitate secure transactions, who are 
contractually obligated to maintain confidentiality; 

(c) Legal Compliance: When required by law, court order, or governmental authority, or when disclosure 
is necessary to protect our legal rights, enforce our Terms and Conditions, or respond to lawful requests 
from public authorities; 

(d) Consent: With any other third party where you have provided express prior consent. 

6. Data retention 

We retain your personal information only for as long as reasonably necessary to fulfill the purposes for 
which it was collected, comply with our legal and contractual obligations, resolve disputes, and enforce 
our agreements. Specifically: 

(a) Contact form data: retained for twenty-four (24) months from the date of submission, or until you 
request deletion, whichever occurs first; 

(b) Program enrollment data: retained for the duration of the program and for a period of five (5) years 
thereafter, as required by applicable tax and consumer protection regulations; 

(c) Email communications: retained for twenty-four (24) months from the last communication. 

Upon expiration of the applicable retention period, personal data will be securely deleted or 
anonymized. 

7. Cookies and Tracking Technologies 

Our website may use cookies and similar tracking technologies to enhance your browsing experience. 
Cookies are small text files stored on your device that help us understand how you interact with our 
website. 

We may use the following types of cookies: 

Page 3 of 11 



Balance Pain and Health LLC  |  Privacy Policy / Política de Privacidad 

(a) Strictly Necessary Cookies: Essential for the basic functionality of the website, such as session 
management and security features. These cookies do not require your consent; 

(b) Analytics Cookies: Used to collect aggregated, anonymous information about how visitors use our 
website, including pages visited, time spent, and traffic sources. We may use tools such as Google 
Analytics or similar platforms for this purpose; 

(c) Marketing Cookies: Used to deliver targeted advertising and measure the effectiveness of 
promotional campaigns. These cookies will only be placed with your prior consent. 

You may manage your cookie preferences through your browser settings at any time. Disabling certain 
cookies may limit the functionality of our website. 

8. Your Rights 

Depending on your jurisdiction of residence, you may have the following rights regarding your personal 
data: 

(a) Right of Access: You may request confirmation of whether we hold personal data about you and, if so, 
obtain a copy of such data; 

(b) Right of Correction: You may request the correction of inaccurate or incomplete personal data; 

(c) Right of Deletion: You may request the deletion of your personal data, subject to applicable legal 
retention requirements; 

(d) Right to Opt Out: You may opt out of receiving marketing communications at any time by following 
the unsubscribe instructions in our emails, by sending a WhatsApp message requesting removal, or by 
contacting us directly through the channels indicated in Section 12. You may opt out of either or both 
communication channels (email and WhatsApp) independently; 

(e) Right to Revoke Consent: You may revoke your consent for the use of photographs, videos, or 
testimonials at any time by submitting a written request through the channels provided in Section 12. 

To exercise any of these rights, please contact us using the information provided in Section 12. We will 
respond to your request within thirty (30) calendar days. 

9. Data Security 

We implement commercially reasonable technical, administrative, and organizational security measures 
designed to protect your personal information against unauthorized access, alteration, disclosure, or 
destruction. These measures include, but are not limited to, encryption of data in transit, access controls, 
and periodic security assessments. 

Notwithstanding the foregoing, no method of electronic transmission or storage is completely secure. 
While we strive to use commercially acceptable means to protect your personal data, we cannot 
guarantee its absolute security. 

10. Children’s Privacy 

Our website and programs are intended exclusively for individuals eighteen (18) years of age or older. 
We do not knowingly collect personal information from minors. If we become aware that we have 
inadvertently collected personal data from an individual under the age of 18, we will take immediate 
steps to delete such information from our records. If you believe that a minor has submitted personal 
information through our website, please contact us immediately using the information in Section 12. 

11. Disclaimers 
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11.1 No Medical Services Disclaimer 

The Company does not practice medicine, does not provide healthcare services in the State of Florida, 
does not operate as a healthcare facility, and does not offer telemedicine services from any U.S. 
jurisdiction. The information provided on our website, including program descriptions and the interactive 
questionnaire, is for general informational purposes only and does not constitute medical advice, 
diagnosis, or treatment. Nothing on this website creates a physician-patient or provider-patient 
relationship. 

11.2 Program Orientation Disclaimer 

The “Program Selection Orientation Session” conducted by our team is an administrative and 
commercial assessment only. It is not a medical evaluation and should not be construed as such. 
Participants should consult with their own healthcare providers before traveling internationally for any 
wellness or therapeutic program. 

11.3 Wellbeing Assessment Disclaimer 

The Comprehensive Wellbeing Assessment available on our website is designed exclusively for 
informational and educational purposes. The assessment score and the resulting program 
recommendation do not constitute a medical diagnosis, clinical evaluation, or treatment prescription. 
The scoring methodology is an administrative-commercial tool intended to orient the User toward a 
general wellness program category based on self-reported responses. No physician-patient or 
provider-patient relationship is created by completing the assessment. The User should consult with a 
qualified healthcare professional before making any health-related decisions or traveling internationally 
for any wellness or therapeutic program. 

11.4 Third-Party Links 

Our website may contain links to third-party websites. We are not responsible for the privacy practices, 
content, or security of such external sites. We encourage you to review the privacy policies of any 
third-party websites you visit. 

12. Contact Information 

If you have any questions about this Privacy Policy, wish to exercise your data protection rights, or need 
to report a privacy concern, you may contact us at: 

Balance Pain and Health LLC 

Email:   

Phone:   

Address:     ,State of Florida, United States of America 

13. Changes to This Privacy Policy 

We reserve the right to update or modify this Privacy Policy at any time. Any changes will be posted on 
this page with a revised “Effective Date.” We encourage you to review this Privacy Policy periodically. 
Your continued use of the website following the posting of changes constitutes your acceptance of such 
changes. 
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BALANCE PAIN AND HEALTH LLC 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Fecha de vigencia: marzo de 2026 

1. Introducción 

La presente Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales describe cómo Balance Pain and 
Health LLC (“la Compañía,” “nosotros” o “nuestro”), una sociedad de responsabilidad limitada 
organizada bajo las leyes del Estado de Florida, Estados Unidos de América, recopila, utiliza, almacena, 
comparte y protege la información personal de los visitantes de nuestro sitio web y de las personas que 
interactúan con nuestros servicios (“usted” o “el Usuario”). 

Al acceder a nuestro sitio web, enviar información a través de nuestros formularios de contacto, 
completar el cuestionario de orientación del programa, o interactuar de cualquier otra forma con 
nuestras plataformas digitales, usted reconoce que ha leído y comprendido esta Política de Privacidad y 
consiente la recopilación y el tratamiento de sus datos personales conforme a lo aquí descrito. 

Nos comprometemos a proteger su privacidad y a manejar su información personal con transparencia y 
de conformidad con la legislación aplicable, incluyendo la Ley de Prácticas Comerciales Engañosas e 
Injustas de Florida (FDUTPA), la Ley de Protección de la Información de Florida (FIPA) y, en lo aplicable, 
la Ley de Derechos Digitales de Florida (FDBR). Para el tratamiento de datos personales transferidos a 
Colombia, se aplicarán las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. 

2. Información que recopilamos 

2.1 Información que usted proporciona directamente 

Nuestro sitio web cuenta con un formulario integrado de Evaluación Integral de Bienestar que funciona 
tanto como formulario de contacto como herramienta de orientación de programa. Cuando usted 
completa este formulario, recopilamos los siguientes datos personales: 

a.​ Nombre completo; 

b.​ Dirección de correo electrónico;  

c.​ Número de WhatsApp;  

d.​ Sexo;  

e.​ Rango de edad. 

Esta información de contacto se recopila con el propósito de comunicarnos con usted a través de 
nuestro equipo de orientación de programas ("Program Setter"), quien lo asistirá en la identificación del 
programa de bienestar más adecuado a sus necesidades y perfil. La comunicación se realizará por correo 
electrónico y WhatsApp, conforme a la autorización otorgada por usted al momento del envío. 

2.2 Información recopilada a través de la Evlaución de bienestar 

Como parte del formulario integrado descrito en la Sección 2.1, nuestro sitio web incluye una Evaluación 
Integral de Bienestar compuesta por trece (13) preguntas de evaluación puntuadas en una escala de 0 a 
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4. Estas preguntas abarcan áreas como dolor físico, calidad del sueño, hábitos alimentarios, estado del 
peso corporal, cambios hormonales, niveles de energía, manejo del estrés, actividad física y calidad de 
vida general. 

Sus respuestas a la evaluación son procesadas para generar una recomendación personalizada de 
programa de bienestar con base en su puntaje total y la distribución de respuestas entre las categorías 
de evaluación. Los resultados de la evaluación, junto con el programa recomendado, le son 
proporcionados a través de la información de contacto que usted suministró y son utilizados por nuestro 
equipo de orientación de programas para guiar su proceso de inscripción. 

Esta evaluación tiene un carácter estrictamente administrativo y comercial. No constituye una evaluación 
médica, un diagnóstico clínico ni una recomendación de tratamiento. La metodología de puntuación y 
las recomendaciones de programa están diseñadas únicamente para orientarlo hacia el programa 
general de bienestar que pueda alinearse mejor con su condición autorreportada, y no sustituyen el 
consejo, diagnóstico o tratamiento médico profesional. 

2.3 Información recopilada por comunicación vía correo electrónico 

Si usted nos contacta directamente por correo electrónico a través del sitio web, recopilaremos el 
contenido de su mensaje, su dirección de correo electrónico y cualquier información adicional que usted 
incluya voluntariamente. Esta información se utiliza exclusivamente para responder a su consulta y, con 
su consentimiento, para darle seguimiento respecto a nuestros programas. 

2.4 Información recopilada automáticamente 

Cuando usted visita nuestro sitio web, cierta información técnica puede ser recopilada automáticamente 
a través de cookies, balizas web u otras tecnologías similares, incluyendo, entre otros: dirección IP, tipo y 
versión de navegador, sistema operativo, URL de referencia, páginas visitadas, tiempo de permanencia y 
fecha y hora de acceso. Esta información se utiliza únicamente para analítica de rendimiento del sitio 
web, monitoreo de seguridad y mejora de la experiencia del usuario. Consulte la Sección 7 (Cookies y 
Tecnologías de Rastreo) para mayor detalle. 

3. Finalidad del Tratamiento de Datos 

Recopilamos y tratamos su información personal para las siguientes finalidades: 

(a) Responder a sus consultas y solicitudes de información enviadas a través de nuestro sitio web o 
correo electrónico; 

(b) Contactarlo a través de nuestro equipo de orientación de programas para asistirlo en la selección del 
programa de bienestar más adecuado; 

(c) Procesar su inscripción, reserva y pago en caso de que decida participar en uno de nuestros 
programas; 

(d) Coordinar la logística y ejecución del programa, incluyendo la transferencia internacional de los datos 
personales necesarios a nuestro prestador de servicios clínicos en Colombia, Balance Salud S.A.S.; 

(e) Cumplir con las obligaciones legales aplicables, incluyendo requisitos tributarios, de protección al 
consumidor y regulatorios; 

(f) Mejorar nuestro sitio web, servicios y comunicaciones de marketing; 

(g) Utilizar fotografías, videos y testimonios con fines promocionales, sujeto a su consentimiento previo y 
expreso. 
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4. Transferencia internacional de Datos Personales 

Al enviar su información e inscribirse en un programa de bienestar, usted autoriza expresamente la 
transferencia internacional de sus datos personales desde los Estados Unidos a Colombia, en la medida 
estrictamente necesaria para la coordinación y ejecución del programa. 

Los servicios clínicos, terapéuticos y de bienestar incluidos en nuestros programas son prestados en 
Colombia por Balance Salud S.A.S. (NIT 900.714.297-1), sociedad por acciones simplificada constituida 
bajo las leyes de la República de Colombia, debidamente habilitada por las autoridades sanitarias 
colombianas e inscrita en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), representada 
legalmente por Claudia Marcela Arango Agudelo. Los datos personales transferidos a Colombia para la 
ejecución del programa serán tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 (Ley de Protección de Datos 
Personales) y sus decretos reglamentarios. 

Los datos clínicos y de salud generados durante el programa en Colombia serán tratados por Balance 
Salud S.A.S. conforme a la Resolución 1995 de 1999 (marco regulatorio de historia clínica en Colombia) 
y demás normas aplicables de protección de información en salud. La Compañía no tiene acceso ni 
realiza tratamiento alguno sobre la historia clínica o los registros médicos. 

5. Traslado de datos y divulgación a Terceros 

No vendemos, alquilamos ni comercializamos su información personal a terceros con fines de marketing. 
Podremos compartir sus datos personales únicamente en las siguientes circunstancias: 

(a) Prestador de Servicios: Con Balance Salud S.A.S. en Colombia, únicamente para efectos de coordinar 
y ejecutar el programa de bienestar, incluyendo servicios clínicos y logísticos (hospedaje, alimentación y 
transporte terrestre); 

(b) Procesadores de Pago: Con procesadores de pago de terceros para facilitar transacciones seguras, 
quienes están contractualmente obligados a mantener la confidencialidad; 

(c) Cumplimiento Legal: Cuando sea requerido por ley, orden judicial o autoridad gubernamental, o 
cuando la divulgación sea necesaria para proteger nuestros derechos legales, hacer cumplir nuestros 
Términos y Condiciones, o responder a solicitudes legítimas de autoridades públicas; 

(d) Consentimiento: Con cualquier otro tercero respecto del cual usted haya otorgado consentimiento 
previo y expreso. 

6. Conservación de datos 

Conservamos su información personal únicamente durante el tiempo razonablemente necesario para 
cumplir las finalidades para las cuales fue recopilada, cumplir con nuestras obligaciones legales y 
contractuales, resolver controversias y hacer cumplir nuestros acuerdos. Específicamente: 

(a) Datos de formularios de contacto: conservados durante veinticuatro (24) meses desde la fecha de 
envío, o hasta que usted solicite su eliminación, lo que ocurra primero; 

(b) Datos de inscripción al programa: conservados durante la duración del programa y por un período de 
cinco (5) años posteriores, según lo exigido por la normativa tributaria y de protección al consumidor 
aplicable; 

(c) Comunicaciones por correo electrónico: conservadas durante veinticuatro (24) meses desde la última 
comunicación. 

Vencido el período de conservación aplicable, los datos personales serán eliminados de forma segura o 
anonimizados. 
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7. Cookies y tecnologías de Rastreo 

Nuestro sitio web puede utilizar cookies y tecnologías de rastreo similares para mejorar su experiencia 
de navegación. Las cookies son pequeños archivos de texto almacenados en su dispositivo que nos 
ayudan a comprender cómo interactúa con nuestro sitio web. 

Podemos utilizar los siguientes tipos de cookies: 

(a) Cookies estrictamente necesarias: Esenciales para el funcionamiento básico del sitio web, como la 
gestión de sesión y las funciones de seguridad. Estas cookies no requieren su consentimiento; 

(b) Cookies analíticas: Utilizadas para recopilar información agregada y anónima sobre cómo los 
visitantes utilizan nuestro sitio web. Podemos utilizar herramientas como Google Analytics u otras 
plataformas similares para este fin; 

(c) Cookies de marketing: Utilizadas para entregar publicidad segmentada y medir la efectividad de 
campañas promocionales. Estas cookies solo se instalarán con su consentimiento previo. 

Usted puede gestionar sus preferencias de cookies a través de la configuración de su navegador en 
cualquier momento. La desactivación de ciertas cookies puede limitar la funcionalidad de nuestro sitio 
web. 

8. Derechos del titular de los datos 

Dependiendo de su jurisdicción de residencia, usted podrá ejercer los siguientes derechos respecto a 
sus datos personales: 

(a) Derecho de Acceso: Solicitar confirmación sobre si tenemos datos personales suyos y, de ser así, 
obtener una copia de los mismos; 

(b) Derecho de Rectificación: Solicitar la corrección de datos personales inexactos o incompletos; 

(c) Derecho de Supresión: Solicitar la eliminación de sus datos personales, sujeto a los requisitos legales 
de conservación aplicables; 

(d) Derecho de Oposición: Oponerse a recibir comunicaciones de marketing en cualquier momento, 
siguiendo las instrucciones de desuscripción en nuestros correos electrónicos, enviando un mensaje de 
WhatsApp solicitando su remoción, o contactándonos directamente a través de los canales indicados en 
la Sección 12. Usted podrá darse de baja de uno o ambos canales de comunicación (correo electrónico y 
WhatsApp) de forma independiente; 

(e) Derecho de Revocatoria: Revocar su consentimiento para el uso de fotografías, videos o testimonios 
en cualquier momento, mediante solicitud escrita a través de los canales indicados en la Sección 12. 

Para ejercer cualquiera de estos derechos, contáctenos utilizando la información proporcionada en la 
Sección 12. Responderemos a su solicitud dentro de los treinta (30) días calendario siguientes. 

9. Seguridad de los datos 

Implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y organizativas comercialmente 
razonables, diseñadas para proteger su información personal contra el acceso no autorizado, la 
alteración, la divulgación o la destrucción. Estas medidas incluyen, entre otras, el cifrado de datos en 
tránsito, controles de acceso y evaluaciones periódicas de seguridad. 

Sin perjuicio de lo anterior, ningún método de transmisión electrónica o almacenamiento es 
completamente seguro. Si bien nos esforzamos por utilizar medios comercialmente aceptables para 
proteger sus datos personales, no podemos garantizar su seguridad absoluta. 
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10. Privacidad de Menores de Edad 

Nuestro sitio web y nuestros programas están destinados exclusivamente a personas mayores de 
dieciocho (18) años de edad. No recopilamos deliberadamente información personal de menores de 
edad. Si tomamos conocimiento de que hemos recopilado inadvertidamente datos personales de una 
persona menor de 18 años, tomaremos las medidas inmediatas necesarias para eliminar dicha 
información de nuestros registros. Si usted considera que un menor de edad ha enviado información 
personal a través de nuestro sitio web, por favor contáctenos de inmediato utilizando la información de 
la Sección 12. 

11. Avisos legales 

11.1 Aviso sobre servicios médicos 

La Compañía no ejerce la medicina, no presta servicios de salud en el Estado de Florida, no opera como 
institución prestadora de servicios de salud, y no ofrece servicios de telemedicina desde ninguna 
jurisdicción estadounidense. La información proporcionada en nuestro sitio web, incluyendo las 
descripciones de los programas y el cuestionario interactivo, tiene carácter exclusivamente informativo y 
no constituye asesoría médica, diagnóstico ni tratamiento. Nada en este sitio web crea una relación 
médico-paciente o prestador-paciente. 

11.2 Aviso sobre la sesión de orientación 

La “Sesión de Orientación para Selección de Programa” realizada por nuestro equipo es una evaluación 
exclusivamente administrativa y comercial. No constituye una evaluación médica y no debe interpretarse 
como tal. Los participantes deben consultar con sus propios médicos tratantes antes de viajar 
internacionalmente para cualquier programa de bienestar o terapéutico. 

11.3 Aviso sobre la Evaluación de Bienestar 

La Evaluación Integral de Bienestar disponible en nuestro sitio web tiene fines exclusivamente 
informativos y educativos. El puntaje de la evaluación y la recomendación de programa resultante no 
constituyen un diagnóstico médico, una evaluación clínica ni una prescripción de tratamiento. La 
metodología de puntuación es una herramienta administrativo-comercial destinada a orientar al Usuario 
hacia una categoría general de programa de bienestar con base en respuestas autorreportadas. No se 
crea ninguna relación médico-paciente ni prestador-paciente por el hecho de completar la evaluación. El 
Usuario debe consultar con un profesional de la salud calificado antes de tomar cualquier decisión 
relacionada con su salud o de viajar internacionalmente para cualquier programa de bienestar o 
terapéutico. 

11.4. Enlaces a sitios de terceros 

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros. No somos responsables de las 
prácticas de privacidad, el contenido o la seguridad de dichos sitios externos. Le recomendamos revisar 
las políticas de privacidad de cualquier sitio web de terceros que visite. 

12. Información de Contacto 

Si tiene alguna pregunta sobre esta Política de Privacidad, desea ejercer sus derechos de protección de 
datos, o necesita reportar una inquietud sobre privacidad, puede contactarnos en: 

Balance Pain and Health LLC 

Correo electrónico: 
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Teléfono: 

Dirección: , Estado de Florida, Estados Unidos de América 

13. Modificaciones a esta Política de Privacidad 

Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento. 
Cualquier cambio será publicado en esta página con una “Fecha de vigencia” revisada. Le 
recomendamos revisar esta Política de Privacidad periódicamente. El uso continuado del sitio web con 
posterioridad a la publicación de los cambios constituye su aceptación de los mismos. 
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